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Da oltre tre anni ho il piacere di coordinare uno staff
di professionisti e collaboratori che condividono un so-
gno, ogni giorno: ascoltare il paziente, per poter offri-
re la miglior risposta medica alla soddisfazione del suo
bisogno.

Per poter intraprendere la strada dell’ascolto, W.&B.
Poliambulatori ha deciso fin da subito di essere una
struttura diversa dalle altre; essere una struttura privata
e autorizzata dall’Asl che non si contrappone al servizio
sanitario pubblico, ma che lo integra e lo supporta. Le
eccellenze di dottori sono presenti sia in una struttura
pubblica che privata, ormai da tempo. La nostra visione
¢ che ciascuno dei sue settori sia complementare all’al-

tro, colmando in tal modo quelli che 'utente finale po-

trebbe percepire come limiti di servizio nella sanita.

NOI:
1l paziente, come persona,
posto al centro delle sue
esigenze sanitarie.

Ecco perché con gli organi di competenza del nostro
territorio, W.&B. Poliambulatori ha deciso di investire
anzitutto in servizi a domicilio per gli utenti che han-
no difficolta a muoversi (anziani, ma non solo), ser-
vizi quali le prestazioni infermieristiche, le ecografie,
P’analisi del cuore. Una struttura fatta di uomini, di pro-
fessionisti, che esce dalle canoniche quattro mura per
avvicinarsi al territorio, ai cittadini ed essere pronta ad
ascoltare, prima di intervenire con la cura.

Una equipe di medici e collaboratori che vuole essere
leader non solo nella professionalita, ma anche nell’ap-
proccio empatico sul paziente; far sentire la persona
che ci visita in un ambiente caldo, umano, crediamo
che sia il primo passo per creare i presupposti di ini-
zio della guarigione; questo perché la mission di W.&B.
Poliambulatori nasce da alcuni fondamentali valori di
riferimento.

Curiamo le malattie, ma soprattutto le persone. L’eccel-
lenza delle prestazioni ¢ alla base del nostro agire quo-
tidiano per il raggiungimento del benessere dell’indivi-
duo. Che ci si rivolga a noi per un problema di salute
(obiettivo primario della nostra struttura) o per miglio-
rare sé stessi, ricerchiamo sempre la massima confor-
tevolezza ed il rispetto della dignita delle persone, sti-
molando un rapporto positivo con il proprio corpo. 11
benessere accompagna le relazioni con i nostri clienti.
La struttura del poliambulatorio ha una ben precisa
identita, sono stati fatti investimenti specifici nelle aree
dove siamo e vogliamo rimanere leader ed eccellenti

nelle prestazioni. Partendo dall’antica idea dei romani
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“mens sana in corpore sano”, si ¢ voluto
approfondire il paziente in senso olisti-
co, a 360 gradi, per poter avere medici
e macchinari che possano far arrivare il
paziente a star bene.

A supporto, quindi, delle attivita mediche
tradizionali come la cardiologia, che la-
vora sull’educare il paziente a prevenire
eventuali patologie, la ginecologia, con
un macchinario di ultima generazione che
aiuta a visualizzare al meglio il nascituro,
Portopedia e la fisioterapia, orientate a
risolvere nel minor tempo il dolore con
l'ausilio di macchine tecnologiche non
invasive come la Tecar, il servizio di eco-
grafie, con una equipe di medici specia-
lizzata in ogni diversa prestazione, W.&B.
Poliambulatori si ¢ dotata di altre aree di
lavoro, che completano il servizio come
una clinica di eccellenza: ’'odontoiatria e
la medicina estetica.

Il benessere di una persona ¢ un tema che
si puo sviluppare all’infinito; il poliam-
bulatorio ha ascoltato i diversi bisogni
di ogni utente e ha saputo trasformare
queste richieste in una metodologia di
lavoro per poter soddisfare i bisogni. I
nostri utenti hanno ormai imparato che
le esigenze possono essere trasversali; da
un massaggio fisioterapico posso passare
al servizio odontoiatrico; o ancora da un
controllo dermatologico posso appro-
fondire la medicina estetica.

W.&B. Poliambulatori ha fatto una scelta
fondamentale: avere una equipe di medici
selezionatissima, in un numero adatto a
creare quel clima di famiglia all’interno
della struttura, che poi il paziente perce-
pisce.

11 lavoro che svolgo, impegnativo ma di
grande soddisfazione, ¢ partito da que-
sto: ascoltare i medici, per poter dare
loro una flessibilita e una capacita d’azio-
ne che permettesse di essere vicini ai
pazienti. Un passaggio fondamentale:
ascoltare e confrontarsi con il dottore,
per creare un modello di lavoro diverso e
adatto ai pazienti.

I’azienda va vissuta day by day; solo il
giorno dopo giorno ti fa percepire il li-
vello di professionalita e di qualita che la
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tua azienda offre al mercato. Solo con il quotidia-
no puoi verificare se la strada che stai seguendo ¢ la
strada del successo. W.&B. Poliambulatori ha avuto
PPumilta e la costanza di credere nei valori fondamen-
tali dell’'uomo, di informare i cittadini che esiste la
possibilita di usufruire di un servizio sanitario vicino
a loro e capace di soddisfare i loro bisogni.

11 nostro Noi : tutto lo staff che coordino, dai me-
dici, agli infermieri, ai collaboratori condivide que-
sto progetto; tutti sono consapevoli e lavorano ogni
giorno con uno spirito d’appartenenza al gruppo che
rende il clima in struttura positivo.

TLa novita di W.&B. Poliambulatori ¢ di avere model-
lato la struttura al servizio; non abbiamo pertanto
una struttura verticale classica, dove dall’alto arriva-
no gli ordini da eseguire ¢ come tali devono essere
eseguiti; la struttura ha una forma orizzontale, dove
tutti partecipano alla creazione di nuove idee, inizia-
tive e con il confronto e la condivisione si costruisce
il metodo di lavoro. Noi tutti siamo consapevoli che
il contributo del singolo ¢ un valore fondamentale.
Abbiamo percorso un piccolo tratto di strada, ma
¢ grazie alle persone che mi circondano e con cui
ogni giorno mi confronto che sono consapevole che
W.&B. Poliambulatori potra essere ancora piu leader

in ambito sanitario a Brescia e ancor di piu da supporto
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agli ospedali per completare il servizio finale ai citta-






